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Handlingsplan

Kollektivtrafikférvaltningen

Bakgrund och disposition

Det har dokumentet utgor del av uppdraget En hallbar framtid for Region Dalarna. Dokumentet syftar
till att ge dvergripande insyn i férvaltningens arbete att ta fram en handlingsplan for att méta Region
Dalarnas ekonomiska utmaningar. Under rubrikerna férutsattningar och nulage beskrivs
utgangspunkten for forvaltningens arbete med handlingsplanen, med tyngdpunkt vid ekonomisk
prognos. Under huvudrubriken Handlingsplanens insatser beskrivs kortfattat de insatser som finns i
férvaltningens handlingsplan. Dessa ar éversiktligt grupperade i omedelbara, strategiska och
anpassande insatser — grupperingen anvands i huvudsak for att bryta ner antalet insatser och
underlatta for lasaren. | slutet av dokumentet redovisas en bedémning av risker och konsekvenser for
insatser som framkommit i arbetet.
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Forutsattningar

Inledning

Det ekonomiska laget for Kollektivtrafiken har varit anstrangt under manga ars tid. Nar Dalatrafik blev
en del av Region Dalarna erhdlls under nagra ar kompensation fran kommuner men aven Regionen
kopplat till den skattevaxling som genomférdes. Kompensationen erhélls under en period dar
forvaltningen atagit sig att sdnka kostnader for verksamheten motsvarande kompensationen.

Resultat/effekten av arbetet med "Sparpaket” (55 mnkr) och "Ekonomi i balans” (30 mnkr) har ej gatt
att pavisa. Det har under ett antal ar varit svart att fa en god 6verblick av ekonomin pa férvaltningen
och utreda orsakerna till det svara ekonomiska laget.

Nulage
Ekonomiskt lage
Gruppering nedan uppdelat i fyra omraden, Avtalsindex, Tag, Skattevaxling och Ovrigt.

Avtalsindex: Efter den skattevaxling som genomférdes i samband med ingangen av Dalatrafik till
Region Dalarna har regionbidraget och biljettintakter finansierat Linjetrafiken. | det avtal som Dalatrafik
ingick med leverantdrer av trafik erhaller leverantérer utdver en grundkostnad aven en del for att
finansiera 6kade kostnader i form av bland annat drivmedelspriser och ranta. Detta avtalsindex laggs
ovanpa kostnaden for bland annat timmar och kilometerpriser (grundkostnad).

For att berédkna hur mycket avtalsindex stigit i forhallande till finansieringen har férvaltningen utgatt
fran det avtalsindex som de tva leverantérerna hade 2018 och raknat upp dessa med det som
regionbidraget raknats upp med. Utrdkningen visar differensen av kostnadsutvecklingen (avtalsindex)
och finansieringsutvecklingen (regionbidrag). Icke finansierade kostnader for avtalsindex blir da 168
mnkr 2023. Dessa 168 mnkr ar enbart for de delar som ar resultatpaverkande for forvaltningen. En
analys av avtalsindexets olika bestandsdelar har genomforts och en prognos for 2023 har tagits fram
och sedan lagts pa den planerade volymen av trafik for 2023. Planerad volym fér 2023 har anvands
for att berakna differensen for 2024-2025. Motsvarande differens for sjukresor ar 24 mnkr.

Tag: Kostnader for Tag i Bergslagen (TiB) 6kar med ca 37 mnkr fér 2023. Detta beror bland annat pa
Okad fordonshyra pa grund av nya fordon men aven héjda rantekostnader. Beslutad trafikokning
Rattvik — Mora ar ocksa en forklaringspost. Ett nytt trafikavtal 6kar aven det trafikkostnaden for tag. En
ny preliminar budget har tagits fram av TiB dar skillnaden jamfoért med nuvarande budget &r ca 8 mnkr
hdgre, totalt 45 mnkr hdgre kostnader for 2023. Detta ar framst fér 6kad fordonshyra. Uppskattningen
ar att kostnaderna totalt for TiB kommer 6ka med 45 % 2024 (50 mnkr) for att sedan enbart 6ka 1,8 %
(3 mnkr) 2025. Detta baserat pa den hdjda preliminara kostnadsbudgeten pa 8 mnkr 2023. De hojda
kostnaderna forklaras av hog inflation och héjda rantor.
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Skattevaxling: | skattevaxlingen anges att skolskjuts skall vara kostnadsneutralt. Viss del av
kostnaden for skolskjuts skattevaxlades och ar saledes finansierat via Regionbidrag till férvaltningen.
Resterande del av totala skolskjutskostnaden skall finansieras av skolkort som kommunen képer per
elev med skolkort. Skolkortspriset har inte reglerats enligt en kostnadsneutral modell. Problematiken
ligger framst i att det inte idag gar att sarredovisa kostnader for skolskjuts da mycket av den utférda
skolskjutsen sker i linjetrafik. 2019 faststalldes priset for ett skolkort till 350 kr och har darefter gj
justerats. Ytterligare en férandring mot tidigare ar att nu betalar kommunerna enbart for bestallda
skolkort (tidigare bekostade kommunerna for samtliga berattigade elever).

Infor 2024 planeras en skattevaxling for Fardtjanst- och Riksfardstjansthandlaggningen samt
utférandet av riksfardtjansten. Om skattevaxlingen bli 1 6re kommer nuvarande bemanning ej
finansieras fullt ut. Uppskattad differens ca 2 mnkr.

Biljettintakter: Sjalvforsorjningsgrad av Linjetrafik skulle visa om biljettintékterna ligger pa en énskad
niva eller ej. Tyvarr finns det i dagslaget ingen beslutad sjalvforsorjningsgrad. Att ta fram en sadan ar i
dagslaget inte mojligt. Detta da kostnader for skolskjutsar ligger med i kostnaderna for linjetrafik och
gar ej att exkludera. Aven bestandsdelar sdsom Idnekostnader pa forvaltningen riktad till just linjetrafik
gar inte att sarredovisa. Detta ar ett av de utredningsarbeten som férvaltningen kommer vara tvungna
att gora.

Om externa biljettintékterna réknas upp med regionindex med utfall 2018 som basar ar budget for
2023 ca 9 mnkr lagre an upprakningen enligt regionindex.

Ovrigt: Under dvrigt ligger sadant som ej identifierats som ett ackumulerat underskott. Bland annat
gar effekterna av planerade och genomférda sparpaket ej att pavisa. Hosten 2022 tog forvaltningen
fram nytt atgardspaket dver 3 ar pa totalt 83 mnkr (inkl. justering av skolkortspriset 27 mnkr), i budget
2023 ingar planerade effektiviseringsaktiviteter pa 12 mnkr.

Ingdende obalans -272 mnkr  -281 mnkr

Avtalsindex -168 mnkr -7 mnkr -26 mnkr XX
Tag -45 mnkr - 50 mnkr XX
Skattevaxling -27 mnkr -2 mnkr

Biljettintakter -9 mnkr

Ovrigt -23 mnkr 0 0 XX

Summa - 272 mnkr -281 mnkr -307 mnkr
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Handlingsplanens insatser

Utifran tilldelad uppgift och for att fa tillracklig ekonomisk effekt i kollektivtrafikférvaltningens ekonomi
sa blir det trafikkostnaderna man behdver titta pa. Féreslagna atgarder bygger pa reducering av trafik
som ar olénsam (Ias mer under anpassade insatser), och nar det galler neddragning av trafik sa
regleras detta genom gallande trafikavtal och har en férdréjning utifran planering av tidtabellsskiften.
Beroende pa hur och nar politiken beslutar om atgarder sa ar det mest troligt att ekonomisk effekt
uppnas tidigast 2024. Det finns en mdgjlighet att uppna ca 30-40% av arseffekten redan 2023, men da
behdver forvaltningen meddela trafikféretagen forandringarna senast i maj 2023.

Omedelbara insatser

Kort sammanfattat sa ar atgarder under omedelbara insatser besparingar i budget 2023, inom
omraden dar vi bedémer att vi kan dra ner pa kostnader och 6ka restriktivitet inom ett antal omraden.
Tex tjansteresor, utbildning, biljetter.

Omedelbara insatser Mal, ekonomisk effekt mnkr

2023 2024 2025

Sjukresor - Se dver och anpassa egenavgifter for 1,20 3,60 3,60
sjukresor for att méta kostnadsutvecklingen

Minskad budget for biljettkostnader 0,03

Minskad budget for hotellévernattningar 0,05

Minskad budget for utbildning 0,15

Sjukresor - Investera i 0,00 0,00 0,00

verksamhetsutvecklingskompetens
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Anpassande insatser

Handlingsplan

Konsekvenser av trafikférandringar

Metod/Avgransningar/forutsattningar

UTREDNING
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RS2022/1831

For samtliga linjer och pa turniva, har turer med farre én 5 pastigande analyserats med avseende pa
bland annat antal pastigande, intakter och kostnader. Kostnaderna ar exklusive kapitalkostnad for

fordonen.

Turer med skolresor (enligt Skjuts+) har exkluderats liksom de turer som finansieras av Trafikverket.

| tabellen nedan (de grona falten) framgar de turer med farre an fem pastigande som bedéms vara
mojliga att ta bort utan att paverka skolresor eller dar turen ar kopplad till annan tur med hogre
resande. | tabellen redovisas aven effekten av effektiviseringar av turer med farre én 1, 2, 3 och 4

pastigande.
Linjetyp Konstandsminskning
Trafikminskning Effektivitetsmatt Kostnadsminskning Intdktsminskning inkl. intdktsminskning
(%) (pastigande/tur) (Mkr/ar) (Mkr/ar) (Mkr/ar)
Stadstrafik Totalkostnad <5 20,7 3,8 16,9
Resultat <5 14,1 2,8 11,3
inkl 15x <4 116 2,1 9,5
<3 7,7 1,2 6,5
<2 3,8 0,5 3,3
<1 1,5 0,1 1,4
Straktrafik Totalkostnad <5 3,8 0,3 3,5
Resultat <5 1,2 0,1 11
<4 0,9 0,07 0,8
<3 0,4 0,04 0,4
<2 0,2 0,01 0,2
<1 0,06 0,00 0,1
Landsbygd Totalkostnad <5 110,9 7,7 103,2
Resultat <5 386 3,7 34,9
<4 32,5 2,8 29,7
<3 26,0 1,8 24,2
<« 16,7 0,8 15,9
<1 9,6 0,3 9,4

Forslag pa avgransning

e Turer med farre an 2 pastigande i landsbygdstrafik

e Turer med farre an 5 pastigande i stadstrafik

¢ Ingen reducering i straktrafiken
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Verksamhet

Analysen pavisar att vissa turer har fa pastigande och darmed en hég kostnad per resa, de turer som
beddms kunna tas bort kan ge en kostnadsbesparingen pa ca 27,2 miljoner kronor per ar exklusive
fordonens kapitalkostnad.

Analysen visar aven pa mojligheten att omfordela resurser fran trafik med liten anvandning (nytta) till
trafik med storre resande och potential for tillvaxt och darmed majligheten att na de évergripande
malen med kollektivtrafiken.

De nuvarande trafikavtalen tillater forandring av antal fordon med 5 % per ar medan det inte finns
nagon begransning i "produktion”, dvs tid (timmar) och stracka (km). En stérre minskning av
produktionsvolymerna kan paverka antalet anstallda forare. Overlag &r kostnadsférdelningen lika stor
mellan strackan och forartid. Det ger alltsa en uppskattad kostnad for férartiden pa 13,6 miljoner
kronor per ar. Baserat pa en snittkostnad pa en heltidstjanst pa 750 tkr sa skulle férslaget motsvara en
reducering av ungefar 18 heltidstjanster éver hela Dalarna.

Medborgare

Aven om resandet ar svagt pa de turer som ar méjliga att ta bort s kommer enskilda resendarer att
drabbas av minskade resmojligheter.

Antal pastigande i
Trafiktyp reducerad trafik
Landsbyggstrafik 37322
Stadstrafik 129856
167178

Under 2022 var det 7,62 miljoner resande. | trafiken som omfattar forslaget ar det ca 167 000 resor
per ar. Reduceringen motsvarar da 2,2 % av det totala resandet i lanet.

Antar man att en snittresenar gor tva enkelresor per vardag och att det ar 250 vardagar per ar
motsvarar det ca 330 arsresenarer.

Om trafiken reduceras enligt forslaget sa innebar det att utbudsminskningen av i dagslaget 162 linjer
fordelas enligt nedan:

Linjereducering Ingen reducering 1%-50% 51%-100%| Helalinjen tas bort
Antal linjer 44 93 19 6

Tabell: Anpassning av utbud innebéar andel av antalet turer som tas bort. Exakt férdelning av linjenummer finns i bilaga
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Kommunindelning av trafikomraden ar enligt nedan tabell:

Planeringsomrade Kommuner

Soder Avesta, Hedemora, Sater, Smedjebacken, Ludvika

Mitt Falun, Borlange

Norr Gagnef, Vansbro, Malung-Silen, Leksand, Rattvik, Mora, Orsa, Alvdalen

Fordelning av minskning, antal koérda turer efter planeringsomrade:

Planeringsomrade Séder Planeringsomrade Soder
140000 100%
90%
120000
80%
100000 70%
80000 60%
50%
60000 0%
40000 30%
20%
20000 10
0 0%
Stadstrafik Landsbygdstrafik Stadstrafik Landsbygdstrafik
m Antal kvarvarande korda turer m Reducering, antal kdrda turer B Andel kvarvarande kérda turer M Reducering Andel kérda turer
Planeringsomrade Mitt Planeringsomrade Mitt
300000 100%
90%
250000 0%
200000 0%
60%
150000 50%
40%
100000 30%
20%
50000
10%
0 0%
Stadstrafik Landsbygdstrafik Stadstrafik Landsbygdstrafik
m Antal kvarvarande kérda turer m Reducering, antal kérda turer B Andel kvarvarande korda turer M Reducering Andel korda turer
Planeringsomrade Norr Planeringsomrade Norr
140000 100%
120000 90%
80%
100000 70%
80000 60%
50%
60000 20%
40000 30%
20%
20000 .
0 [ R 0%
Stadstrafik Landshygdstrafik Stadstrafik Landsbygdstrafik

® Antal kvarvarande korda turer m Reducering, antal kérda turer = Andel kvarvarande kérda turer = Reducering Andel kdrda turer
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Anpassande insatser

Hoja biljettpriser inom kollektivirafiken

Minskad landsbygdstrafik

Minskad stadstrafik

Oférandrad straktrafik

Sjukresor - Se dver och anpassa egenavgifter for
sjukresor via Ambulansens sjukreselinje

Okad férsaljning. Grundar sig i antaganden om
beteendeforandringar om att fler valjer att aka
kollektivt i stallet fér egen bil i samband med stigande
rantor och héjda drivmedelskostnader.

Farre vaderskydd, inte ersatta skadade.

Se over avtal gallande informationsskyltar
Kvalitetshéjande atgarder, 6kade intakter viten
Oversyn av liggande sjuktransporter inom
Ambulanssjukvarden

MIIPS dvervakning (fordonsdator)

Sjukresor - Forskjutning av resenarer fran
Taxi/Specialfordon till Buss/Egen bil.

Sjukresor - Forandra rutin for bestallning av sjukresa
vid receptionen i huvudentrén Falulasarett for att
optimera samordningen fér Trafikledningen
Sjukresor - Korrigera kostnadsansvaret for sjukresor
inom HoS sa att det ligger sa nara verksamheters
budget som mdjligt jmf idag da stora poster ar pa
Overgripande niva.

Sjukresor - Nyttja VNS (Regionservice RS) for att
transportera resenarer fran avd/mott till Sjukbil
Specifik utbildningskurs planering

Mal, ekonomisk effekt mnkr

2023

3,00
0,00
0,10

2024
3,60
15,90
11,30
0,00
0,30

2025
3,60
15,90
11,30
0,00
0,30
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Strategiska insatser

De delar i handlingsplanen som ska ses som mer strategiska, ar atgarder som utgar fran att dialog
med motpart behovs och som kan innebara justering, genomlysning eller utveckling av
verksamhet/avtal/samverkan i enskilda eller flera fragor under samma rubrik.

Atgéarderna syftar till delar i verksamheten som férvaltningen ser stora utvecklingsméjligheter i och
som ska kunna leda till bestaende positivt ekonomiska effekter. | dagslaget ar det svart att uppskatta
den slutliga effekten full ut i alla delar.

Exempel pa atgardsomraden ar

- Samverkan med kommunerna, kostnadsneutrala skolskjutsar
- Sjukresor, effektivisering i rutiner mm
- KTF intern utredning, effekthemtagning med egen bestaliningscentral/sjukreseadministration

Strategiska insatser Mal, ekonomisk effekt mnkr
2023 2024 2025
Dialog med kommunerna fér samsyn gallande 25,00 25,00

kostnadsneutrala skolskjutsar. Idag ar Kollektivtrafiken
underfinansierade med ca 25-30 mnkr.

Sjukresor - Forandra rutin for hantering av Intyg for 0,00 2,50 2,50
sjukresa och 6ka ansvaret fér medicinsk bedémning
hos remitterad enhet.

Sjukresor - Utred driftsformen for Sarskild 0,00 0,00 0,00
kollektivtrafik (Sjukresor) infér kommande

upphandling.

Sjukresor - Oversyn av avtal och rutin vid bestallning 0,25 0,25

av sjukresa via Tag

Utred en optimering av bemanningen pa
bestallningscentralen

Inféra standardiserade arbetsplatser

Sjukresor - Liggande sjuktransporter Nattetid 0,00

genomlyses

Sjukresor - Se 6ver rutin for bestallning av sjukresa i 0,00 0,00 0,00
syfte att digitalisera bestallningen och minska arbetstid

och kvalité

Sjukresor - Utred Bestallningscentralens och
Sjukreseadministrationens arbetsuppgifter, sa att de
moter de krav/behov som regionen har.
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Kortfattad risk- och konsekvensbeskrivning

Kat. |Insats Verksamhet, egen Verksamhet, Medborgare, Medarbetare, risk | Hallbarhet,

annan utbud/service langsiktigt

Strat. | Dialog med kommunerna fér samsyn | Ekonomi i balans Ingen paverkan

gallande kostnadsneutrala
skolskjutsar. Idag ar Kollektivtrafik
underfinansierade med ca 25-30
mnkr.

Anp. Héoja biljettpriser inom | linje med pagaende Behov av politiskt beslut | Den totala effekten av ett Héjningar paverkar alltid | genomsnitt 4% motiveras

kollektivtrafiken arbete/uppdrag. nytt zonsystem ar svar att | resenarer. Priselasticitet genom att priset inte
Arbete med nya produkter, Overblicka. Det blir bade bedéms anda ok. forandrats sedan 2021.
justering befintliga justering av hégre och lagre biljettpriser
system samt men som sammantaget ska
informationskampanijer. leda till ett 6kat kollektivt
Justering av system samt resande.
informationskampanjer.

Anp. Minskad landsbygdstrafik Minskade biljettintakter for Trafikleverantor, Minskat utbud kan ge Okat antal samtal till Risk att antalet resenarer i
borttagen trafik, ca 0,8 Mkr (100% | minskad trafikvolym fér | langre vantetider till nasta Kundservice i kollektivtrafiken minskar
av biljettintékterna for de indragna | helhet regleras i avgang. Resmdjligheten férandringsskedet. Okad och att de aker bil istallet.
turerna). Risk att delar av trafikavtal. Minskat korda | kan utebli for vissa som har | belastning pa évriga
kostnadsbesparingen fors dver pa | Km och forartid. Ca 18 exakta tider att passa. Risk | férvaltningen med att
servicetrafik tex sjukresor. heltidstjanster totalt i alla | att resenarer slutar aka arbeta med synpunkter.

trafikslag kollektivt, pga. att det inte
finns resmdjlighet. Risk att
Kollektivtrafikforvaltningen
tappar
fértroende/anseende hos
allmanheten.

Anp. Minskad stadstrafik Minskade biljettintakter for Trafikleverantor, Minskat utbud kan ge Okat antal samtal till Risk att antalet resenarer i
borttagen trafik, ca 2,8 Mkr (100% | minskad trafikvolym fér | l&ngre vantetider till nasta Kundservice i kollektivtrafiken minskar
av biljettintékterna for de indragna | helhet regleras i avgang. Resmdjligheten férandringsskedet. Okad och att de aker bil istallet.
turerna). Risk att delar av trafikavtal. Minskat korda | kan utebli for vissa som har | belastning pa évriga
kostnadsbesparingen fors dver pa | Km och forartid. Ca 18 exakta tider att passa. Risk | férvaltningen med att
servicetrafik tex sjukresor. heltidstjanster totalt i alla | att resenarer slutar aka arbeta med synpunkter.

trafikslag kollektivt, pga. att det inte
finns resmdjlighet. Risk att
Kollektivtrafikforvaltningen
tappar
fértroende/anseende hos
allmanheten.

Anp. Of6randrad straktrafik Ingen forandring i straktrafik Trafikleverantor, Specifikt straktrafik ingen Ingen paverkan Ingen férandring

minskad trafikvolym fér | féréandring
helhet regleras i

trafikavtal. Minskat kérda

Km och férartid. Ca 18
heltidstjanster totalt i alla

trafikslag
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Kat. |Insats Verksamhet, egen Verksamhet, Medborgare, Medarbetare, risk | Hallbarhet,

annan utbud/service langsiktigt

Strat. | Sjukresor - Férandra rutin for Kollektivtrafik - En effektivare HoS - Hanteringen av En tydligare och forbattrad | VVardpersonal kan initialt Malet ar att regionen har
hantering av Intyg fér sjukresa och hantering av Intyg for sjukresa Intyg for sjukresa ses Intygsprocess paverkar uppleva det som en effektiv och saker
Oka ansvaret for medicinsk minskar den administrativa Over och styrs i storre resenaren positivt. Risken | tidskrévande att hantera intygsprocess som
beddmning hos remitterad enhet. hanteringen for omfattning till for resenéarer att "hamna intyg och ev bestallning. minskar risken for

sjukreseadministrationen. Minskat | remittenterna. En mer mellan stolarna" minskar Sjukreseadministratérerna | dverutnyttjande av intyg
antal intyg leder till mindre precis hantering av intyg | (idag storre risk att de inte | kan daremot uppleva det och darmed en kostnad.
bestallningar och minskad och bestallning av vet om de far intyg eller j). | positivt med en enklare och
belastning for sjukresa kan minska En negativ effekt for mindre tidskravande
Bestallningscentralen onddiga kostnader for resendrerna ar ett administration av intyg,

HoS. Det kan bli enklare | restriktivare férhallningssatt | telefonsamtal och

for mottagande enhet av intyg for sjukresa fran faktureringar till/fran

inom HoS om de slipper | HoS resenarer

gbra en medicinsk

beddmning av sjukresa.

Omed. | Sjukresor - Se 6ver och anpassa Kollektivtrafik - Bor ta fram ett HoS - Att 6ka Hogre kostnader for HoS medarbetare kan
egenavgifter for sjukresor for att forslag till reviderat egenavgifterna for resenaren i en tid med hég | uppleva det som jobbigt att
moéta kostnadsutvecklingen Sjukresereglemente och sjukresa kan minska inflation paverkar negativt. | behdva ta diskussionen

egenavgifter. HoS kostnad for Visst missndje kan uppsta. | med resenarer och/eller
subventionering av anhodriga da missnoje
sjukresor uppstar.

Anp. Sjukresor - Se 6ver och anpassa Kollektivtrafik - Bor ta fram ett HoS - Att infora Hogre kostnader for HoS medarbetare kan En intakt for att mota
egenavgifter for sjukresor via forslag till reviderat egenavgift for sjukresa resendren i en tid med hdg | uppleva det som jobbigt att | 6kade kostnader fran ar
Ambulansens sjukreselinje Sjukresereglemente och via Ambulansbussens inflation paverkar negativt. | behdva ta diskussionen viktigt for regionen ur ett

egenavgifter. sjukreselinje kan minska | Visst missnoje kan uppsta. | med resenéarer och/eller hallbarhetsperspektiv.
HoS kostnad for anhdriga da missnoje Idag finns ingen
subventionering av uppstar. egenavgift for denna
sjukresor sjukreselinje som ar
betydligt mer bekvam fér
resenarerna jmf
Taxi/Specialfordon.

Strat. | Sjukresor - Utred driftsformen for Kollektivtrafik - Beroende pa HoS - Beroende pa Resenaren ska inte marka | | en utredning av Regionen behdver ta
Sarskild kollektivtrafik (Sjukresor) I6sning kan Kollektivtrafik I6sning kan HoS nagon skillnad jmf idag. framtidens 10sning finns stallning till vilken 16sning
infér kommande upphandling. organisation paverkas organisation paverkas alltid en risk till oro hos som ar den basta for

medarbetare men det kan medborgarna (kvalitativt,

ocksa skapa en positiv ekonomiskt, hallbart),

kansla till férandring upphandlad I6sning eller
egen regi.
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Kat. |Insats Verksamhet, egen Verksamhet, Medborgare, Medarbetare, risk | Hallbarhet,
annan utbud/service langsiktigt
Strat. Sjukresor - Oversyn av avtal och Kollektivtrafik - Se HoS - kan paverkas i det | Resenaren ska inte marka | Beroende pa Hur Hitta effektiva I6sningar for
rutin vid bestallning av sjukresa via odver/omforhandla nuvarande avtal | fall processen andras,t | nagon skillnad jmf idag. processen kan forandras bestallning av sjukresa via
Tag avseende sjukresa via tag, ex att varden bestaller kan det innebara tag till ett sa formanligt pris
process for bestallning, i det fall direkt till leverantdren utbildningsinsatser och ev | som mgjligt
varden tar 6ver bestallning direkt upphandlingsinsatser
till leverantdr sa minskar arbetstid
pa bestallningscentralen
Anp. Okad férsaljning. Grundar sig i | linje med nuvarande uppdrag och Positiv effekt om Forutsatter foljande:
antaganden om verksamhetsplan. Behdver arbeta forandring/utveckling av - Ingen stérre neddragning
beteendeférandringar och att fler mer med information/upplysning trafikutbud moter av trafik
valjer att aka kollektivt i stallet for om férandringar och utveckling av medborgarens behov - Inférandet av ny pris och
egen bil i samband med stigande trafik utbud. zonmodell till arsskiftet
rantor och héjda - Nya produkter
drivmedelskostnader. anpassade utifran dagens
behov
- Att nya resenarsappen ar
i drift vid arsskiftet
- Att resurser och tid finns
till att fortsatta bearbeta
foretag mm
Strat. Utred en optimering av bemanningen | Kollektivtrafik - Utifran de effekter | Kollektivtrafik - Beroende | Resenaren ska inte marka | Nar en Utifran att vi idag bedriver
pa bestallningscentralen som beskrivs i "projektet” for pa bemanningslésning nagon skillnad jmf idag. organisationséversyn sker | verksamheten i egen regi
systembyte bér bemanningen och | och arbetsséatt efter och ev arbetssétt forandras | s behdver regionen alltid
arbetssatt ses over i systembytet bér bade kan det skapa oro. Men det | hitta hallbara I6sningar ur
bestallningscentralen trafikplanering, kan ocksa uppfattas som ett kvalitativt,
kundservice och en positiv forandring och arbetsmiljomassig,
sjukreseadministration mojligheter till ekonomisk och redundant
belysas. kompetensutveckling for perspektiv
medarbetarna
Anp. Farre vaderskydd, inte ersatta
skadade.
Anp. Se dver avtal gallande Lag paverkan, idag betalar vi for Vi behover stélla en fraga i
informationsskyltar tjanster/funktioner i avtalet som marknadsnatverket vilka
inte nyttjas. skyltlésningar for
trafikantinformation som
anvands av andra RKM:r
for att ge oss sen hint hur
marknaden ser ut. Det kan
ge mer input kring
méjligheterna framat.
Oavsett ar det viktigt att
marknad/kommunikation ar
delaktig i vad som ska/kan
presenteras for
resendrerna sa det inte
bara blir en teknisk
behovsaspekt pa
trafikantinfon framdver.
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Kat. |Insats Verksamhet, egen Verksamhet, Medborgare, Medarbetare, risk | Hallbarhet,

annan utbud/service langsiktigt

Strat. Inféra standardiserade arbetsplatser | Ingen paverkan Regionservice har idag Ingen paverkan Effektivisering Effektivisering av

budgeterade intakter for serviceverksamhet
detta, samt att 6vriga
verksamheter sakert
budgeterar for planerade
flyttkostnader.
Anp. Kvalitetshojande atgarder, 6kade Okat fokus pa avvikelser utifran Trafikleverantorernas Ingen direkt paverkan, mer | Kortsiktigt gar mer tid &t for | Okad kvalitet utifran
intakter viten systematiskt arbetssatt, genererar | kvalitetsbristkostnader an att upplevd kvalitet pa uppféljning och atgarder for | processinrikt arbetssatt,
behov av mer tid for uppféljning Okar i det korta sikt ska bli battre att hantera kvalitetsbrister, | arbeta mer férebyggande.
perspektivet. kan upplevas som att
Férhoppningsvis minskar resurser saknas.
dessa i takt med att
kvaliteten blir battre
Anp. Oversyn av liggande sjuktransporter HoS - Resenaren ska inte marka | Medarbetare inom Regionens perspektiv ar
inom Ambulanssjukvarden Ambulanssjukvarden nagon skillnad jmf idag. ambulansen kan paverkas | att ratt resurs ska nyttjas
behdver analysera vid en 6versyn av antalet vid alla tillfallen sa optimalt
behov och bemanning av resurser. Oro for som mdjligt och att ge en
resurser for Liggande neddragningar eller god kvalité till vara
sjuktransport utékningar. Men kan ockséd | medborgare
upplevas som positivt att
kontinuerlig dversyn gors.

Anp. MIIPS 6vervakning (fordonsdator) Vi har nyligen bytt ut alla miipsar Bytet har aven minskat Miipsbytet ger &ven mer Mindre arbete for var Robustare 16sning
till mer moderna och stabila strul vi haft med de stabilitet gallande GPS medarbetare
miipsar vilket har gjort att vi inte gamla miipsar vilket positioneringen i bussarna
langre behdver den 6vervakning medfér mindre krangel och medfér mindre strul for
som vi har till miipsarna. for vara entreprendrer. resenaren.

Omed. | Minskad budget for biljettkostnader | Mindre paverkan, viss del av Ingen paverkan Ingen paverkan Lag risk, eventuellt kan Langsiktigt paverkar
planerade natverksméten kan tex narvaro utebli i tex denna atgard
genomforas digitalt istallet for natverk/externa méten verksamhetsutvecklingen
fysisk narvaro

Omed. | Minskad budget for Mindre paverkan, viss del av Ingen paverkan Ingen paverkan Lag risk, eventuellt kan Langsiktigt paverkar

hotellévernattningar planerade natverksméten kan tex narvaro utebli i tex denna atgard
genomforas digitalt istallet for natverk/externa moten verksamhetsutvecklingen
fysisk narvaro

Omed. | Minskad budget for utbildning Paverkar till viss del planerad Trafikleverantorer. Ej Férsamrad kundservice och | Okad stress om Ratt prioriteringar i vilka
verksamhetsutveckling. tillracklig kunskap i planerad trafik kunskapsglappet blir for utbildningar som kan
Utbildningar med lagre prioritet forvaltningen inom tex stort i egna verksamheten. | pausas.
pausas medan utbildningar bestallningsmottagning, Nagra fa personer ska
kopplat till tex inféorande av nya trafikplanering och tacka upp for helheten, stor
planeringssystem i nartid behdéver | trafikdvervakning for risk att det leder till
genomforas. konsekvenser indirekt forsdmrad arbetsmiljé och

mot leverantér som pa Okade sjuktal.
uppdrag fran oss

ansvarar for trafiken och

brister i den hanteringen

far direkt konsekvens

mot kund/medborgare.
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Kat. |Insats Verksamhet, egen Verksamhet, Medborgare, Medarbetare, risk | Hallbarhet,
annan utbud/service langsiktigt
Anp. Sjukresor - Forskjutning av resenarer | Kollektivtrafik - Minskade antal HoS - En konsekvent For resenaren sa kan ett HoS medarbetare och For regionen ar det viktigt
fran Taxi/Specialfordon till bestallningar till hantering av striktare forhallningssatt till | Kollektivtrafik medarbetare | att varje resenars behov
Buss/Egen bil. Bestallningscentralen innebar en | sjukresereglementet sjukresa skapa viss kan uppleva det som av sjukresa bedéms pa ett
minskad belastning. Darutéver s& | innebar en minskad missndje och upplevas som | jobbigt att behdva ta ansvarfullt satt och att
minskar den administrativa kostnad for sjukresor for | krangligare att ta sig till och | diskussionen med vara resurser nyttjas pa
hanteringen av sjukreseintyg for HoS. En forskjutning fran | fran varden. resenarer och/eller basta satt i hanteringen av
Kollektivtrafik som paverkar tid och | Taxi/Specialfordon till anhoriga da missndje skattemedel. Att minska
arbetsmiljén positivt. Linjetrafik/Privat bil uppstar. Utbildningsinsatser | antalet resenarer genom
innebar i snitt en kan behévas och vikten av | en forflyttning av
besparing & information blir pataglig for | transportsatt till
1000kr/resenar att svara pa resenérers linjetrafik/privat bil med 5
fragor, "Hur tar jag mig till %, innebar en minskad
bussen?" kostnad for HoS med 5,8
mkr/ar
Anp. Sjukresor - Férandra rutin for Kollektivtrafik - For Trafikledningen | HoS - Resenéren kan paverkas Det kravs en liten Att optimera
bestallning av sjukresa vid sa okar kontrollen ver de resurser | Receptionspersonal far | med 6kad samakning, att utbildningsinsats for samordningen fran Falu
receptionen i huvudentrén som finns tillgangliga om de till justerade rutiner att flera aker samtidigt med receptionspersonalen lasarett innebar en battre
Falulasarett for att optimera 100% kontrollerar resursparken. lagga in sjukresor i flera stopp efter vagen. ekonomi genom optimalt
samordningen for Trafikledningen Det skapar en 6kad mdjlighet till systemet. De kommer resursnyttjande.
samordning fran Falu lasarett och | inte att boka en specifik
darmed en minskad kostnad for bil utan 1amnar till
HoS Trafikledningen att
samordna lamplig
resurs.
Omed. | Sjukresor - Investera i Kollektivtrafik - | Kommer att underlatta Resenaren ska inte marka | Medarbetare kan uppleva Det finns ett behov av att
verksamhetsutvecklingskompetens sjukreseorganisation behdver for paverkande nagon skillnad jmf idag. det som positivt att det finns | frigdra tid for utveckling.
verksamhetsutvecklarkompetens | verksamheter att en kompetens och tid for att
sakerstallas for att kunna méta alla | utveckla och félja upp arbeta med alla dessa
aktuella initiativ inom Kollektivtrafik | verksamheten. Okar initiativ. | en allt fér "snav"
och i samverkan med andra. dialogen i uppfdljning bemanning sé& kan det
och utveckling mellan skapas stress och
Kollektivtrafik och andra leveransproblem om det
forvaltningar inte ges ratt forutsattningar
Anp. Sjukresor - Korrigera Kollektivtrafik - Det blir enklare att | HoS - Malet bor vara att | Resenaren ska inte marka | Ju ndrmare verksamheten | Att budgeten ligger sa
kostnadsansvaret for sjukresor inom | vara delaktig och proaktiv vid kostnader for sjukresor nagon skillnad jmf idag. kostnader redovisas desto | nara verksamheten som
HoS sa att det ligger sa nara uppféljning av HoS kostnader vid | ska finnas i varje storre kansla av ansvar for | mgjligt 6kar kanslan av
verksamheters budget som mgjligt en Okad tydlighet och hantering av | bestéllares budget sa att halla budgeten. Ett ansvar for
jmf idag da stora poster ar pa avvikelser vid resultatuppféljning. | langt det ar majligt for att storre ansvar kan paverka | sjukresekostnader, det
Overgripande niva. skapa en beddémningen av paverkar engagemanget
kostnadsmedvetenhet sjukresebehovet och kring sjukresor som i sin
och en drivkraft. darmed dialogen med tur utvecklar
resendren/anhdriga. verksamheten mellan HoS
och Kollektivtrafik
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Kat. |Insats Verksamhet, egen Verksamhet, Medborgare, Medarbetare, risk | Hallbarhet,

annan utbud/service langsiktigt

Strat. Sjukresor - Liggande sjuktransporter | Kollektivtrafik - Kan avlasta HoS - Framst Resenaren blir tryggare om | Medarbetare inom Regionens perspektiv ar
Nattetid genomlyses bestallningscentralen men ocksa ambulanssjukvarden ar | de vet Att det kommer en ambulansen paverkas Om | att ratt resurs ska nyttjas

minska kostnader till leverantérer | idag belastad av manga | transport och inte behéver | de ska hantera liggande vid alla tillfallen sa optimalt
avvikelser nattetid da vanta onddigt lange sjuktransporter nattetid. som mdjligt och att ge en
ambulansresurser nyttjas Kan upplevas som negativt | god kvalité till vara
pga. korta varsel fran men ocksa som positivt medborgare
leverantorerna. Att beroende pa vilka
ambulanssjukvarden perspektiv man har
hanterar liggande
sjuktransporter dygnet
runt ger stérre mojlighet
till optimering och
samordning

Anp. Sjukresor - Nyttja VNS Kollektivtrafik - Okar kvalitén HoS - Vardpersonalens | For resenaren blir det en Vardpersonalen blir kvar pa | Okar regionens kvalité
(Regionservice RS) for att genom battre punktlighet vid arbetstid minskar. HoS Okad service med hamtning | sin avd/mott, VNS personal | genom att det blir enklare
transportera resenarer fran avd/mott | sjuktransport, minskade kostnader | kostnader till leverantdr | pa avd/mott och transport far en hogre belastning som | och tydligare for patienten.
till Sjukbil till leverantér och béattre av sjukbil minskar och till sjukbilen med "van" kan innebara hdgre Det minskar samtidigt

samordningsméjligheter genom RS (VNS) far en 6kad personal, risken att slippa bemanning. Vardpersonal kostnader till leverantéren

okad kontroll pa avresetider fran belastning med flera vanta i sjukbilen pa andra behdver bestélla transport | genom att nyttja egen

Falu lasarett. transporter. resenarer minskar. VNS. organisations resurser
(VNS) och skapar mer tid
for vardpersonal till
patientnara uppgifter, samt
frigér aven
fordonsresurser inom
kollektivtrafiken eftersom
forare inte behdver hamta
och ldmna pa avd.

Strat. Sjukresor - Se dver rutin for Kollektivtrafik - Ett nytt upphandlat | HoS - En digitaliserad Resenaren ska inte marka | Det kommer att krdvas en Ett digitaliserat arbetssatt
bestallning av sjukresa i syfte att system for Bestallningscentralen bestallning kan minska av ett systembyte. utbildningsinsats for de som | ska férenkla fér bade HoS
digitalisera bestallningen och minska | ar planerat att inféras under 2023. | tid vid telefon till involveras som bestallare och Kollektivtrafik,
arbetstid och kvalité Det ar en férandring som kommer | bestallningscentralen, och som mottagare av Darutdver skapa

att kréva en utbildningsinsats och | syftar ocksa till att sjukresa (HoS och forutsattningar for

nya rutiner fér Kollektivtrafik- férenkla och stodja Kollektivtrafik). uppfdljning av kvalité och
personalen. En dversyn av bestallningen och att ekonomi

bemanningen bor ske efter forbattra kvalité och

inférandet av nytt system. uppféljning.

Strat. | Sjukresor - Utred Kollektivtrafik - Utvardera dagens | HoS - Utvardera HoS roll | Resenaren ska inte marka | | en utvardering av Regionens krav pa att
Bestallningscentralens och arbetsuppgifter och foresla ett och ansvar i sjukresor nagon skillnad jmf idag. uppdraget finns alltid en verksamheten méter krav
Sjukreseadministrationens uppdaterat uppdrag for och anpassa kravbilden risk till oro hos medarbetare | behéver kontinuerligt
arbetsuppgifter, sa att de moter de Kollektivtrafik, bade utifran forslag | mot Kollektivtrafik men det kan ocksa skapa utvarderas och utvecklas
krav/behov som regionen har. pa kostnadseffektiviseringar, darefter i en en positiv kansla till sa att vi nar regionens

behov och aktuella O6verenskommelse forandring mal. Ta bort

verksamhetsutvecklingar arbetsuppgifter som inte ar
kravstallda for att frigora
arbetstid, sakerstall
finansiering av uppdraget
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